OBCHODNi PODMINKY SLUZEB POSKYTOVANYCH

Ing. Kristynou Urbandik

IC0: 22525211 DIC: C29759305380

s adresou: Frydeckd 1522, éenov, 739 34

nabizenych na webovych strankdch www.svatbavetrech.cz, socidlnich sitich Facebook a Instagram
,Svatbave3“

a e-mail: svatbavetrech@gmail.com

1. UOVODNIi USTANOVENI

1.

Ing. Kristyna Urbandik, IC0: 22525211, (dale jen ,svatebni koordinatorka” &i ,poskytovatel”),
se zaméfuje zejména na zajiSténi pfipravy, realizace a koordinace svateb a podobnych akci
(dale jen ,,akce”) v€etné prondjmu vyrobku (dale jen ,,PFedmét ndjmu”) a doporuceni
subdodavateld.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) svatebni koordinatorky upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,,ob&ansky zakonik”) vzajemnd préva a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb nebo na zikladé
ndjemni smlouvy (dale jen ,,smlouva“) uzavirané mezi svatebni koordinatorkou jakoZto
pronajimatelkou &i dodavatelem (dale jen ,poskytovatelem®) a jinou fyzickou osobou Gi
fyzickymi osobami, které budou zavazany spole€né a nerozdilné (déle jen ,klient”) jakoZto
kupujicim na strané druhé, a to prostfednictvim rozhrani webovych stranek &i socialnich sitich
Facebook a Instagram (dale spole€né jen ,webova stranka“).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v amyslu nabizené
Pfedméty najmu si pronajmout nebo si nechat poskytnout sluzby, je pravnickou osobou &i
osobou, jeZ jedna pfi objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce.
Znéni obchodnich podminek m(iZe svatebni koordinatorka ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. UZAVRENI SMLOUVY

1.

VeSkera prezentace sluZzeb a Pfedmé&tl najmu umisténa na webovych strankach je
informativniho charakteru a slouZzi jen k vypracovani navrhu kone€né objednavky ze strany
svatebni koordinatorky pro klienta, a svatebni koordinatorka tak neni povinna uzavfit smlouvu
ohledné téchto Pfedmétl najmu nebo sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zédkoniku se nepouZije.

Sluzby uvedené na webové strance jsou poskytovany a dodavany pouze v ramci Gzemi Ceské
republiky.

Pozadavek na pronajmuti Pfedmétll ndjmu nebo poskytnuti sluZzeb sdéli klient svatebni
koordinatorce pisemné na e-mailovou adresu svatbavetrech@gmail.com nebo do soukromé
zpravy na socidlnich sitich (Facebook, Instagram) zejména: identifikaCni Gdaje klienta,
konkrétni termin akce, respektive terminy, ve kterych ma klient zdjem o pronajmuti Pfedmétu
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najmu nebo poskytnuti sluZeb pro danou akci, pfedpokladané misto konani akce,
pozadované mnoZstvi pronajatych Pfedmétl najmu, objednavané sluzby, klientem zvoleném
zpUsobu doruéeni pronajmutich Pfedmétl najmu, jde-li o Pfedmét najmu (dale spoleéné jen
jako ,,objednavka“). Udaje uvedené v objednavce jsou svatebni koordinatorkou povazovany
za spravné. V pfipadé, Ze udaje uvedené v objednavce ukazZou jako nespravné, odpovida za
Ujmu s tim souvisejici klient. Svatebni koordinatorka si vyhrazuje pravo klienta telefonicky
kontaktovat pro ovéfeni nebo upfesnéni chybéjicich &i nepfesnych udajl.

Po obdrzeni objednavky svatebni koordinatorka klientovi elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické poSty klienta uvedenou v objednévce (déle jen ,elektronicka adresa
klienta”), potvrdi pfijeti objednavky a pfedpokladany termin zaslani nabidky zpracované dle
objednavky.

Webova stranka obsahuje informace o Pfedmétech nadjmu a sluzbach, a to v€etné uvedeni
orientaCnich cen jednotlivych Uplat za Pfedmét najmu a za sluzby. Kone€na cena Uplat sluzby
a Pfedmétl ndjmu vEetné nakladl na dopravu bude svatebni koordindtorkou klientovi
sdélena v kone€né nabidce vypracované ze strany svatebni koordindtorky na zakladé
objednavky klienta (dale jen ,nabidka“).

Svatebni koordinatorka neni povinna uzavfit smlouvu s kazdym klientem, ktery udini
objednavku, zejména v pfipadech, kdy klientem poptavané Pfedméty najmu anebo sluzby
nebude svatebni koordinatorka schopna zajistit v klientem konkrétnim terminu dané akce z
dlvodu kolize s jinymi akcemi zajiSt&nymi svatebni koordinatorkou pro tfeti osoby.

Pro zavazné objednani Pfedmétl najmu nebo sluZeb klient potvrdi nabidku doru¢enou mu
svatebni koordinatorkou na e-mailovou adresu, a to nejpozdé&ji do data platnosti této nabidky,
pfiCemz smluvni vztah mezi svatebni koordinatorkou a klientem vznika az po pfijeti nabidky
(akceptace) a sou€asné po zaplacenim zalohy klientem svatebni koordinatorce, a to ve vySi a
dle platebnich udajd uvedenych v nabidce. Pokud ze strany klienta nedojde k pfijeti nabidky
nebo k zaplacenim zdlohy v uvedené v nabidce, objednavka klienta i pfisluSna nabidka
svatebni koordinatorky se od poCatku rusi.

Klient souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé klientovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sam,
pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Ill. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

Uplatu za sluzby pfipadné zélohu za sluzby klient hradi svatebni koordinatorce
bezhotovostnim pfevodem na jeji bankovni G€et €. 1018712668/5500 vedeny u
Raiffeisenbank, a.s. s platebnimi daji uvedenymi v nabidce. Pfipsanim zalohy za sluzby na
vySe uvedeny bankovni G€et svatebni koordinatorky je smlouva povaZzovana za uzavienou.
Uplatu za pronajmuti Pfedmét(l ndjmu a pfipadné néaklady spojené s jeho dodanim klient
hradi svatebni koordinatorce bezhotovostnim pfevodem na jeji bankovni uCet €.
1018712668/5500 vedeny u Raiffeisenbank, a.s. s platebnimi Udaji uvedenymi v nabidce pfed
odeslanim Pfedmétl najmu ze strany poskytovatele. Spole¢né s cenou je klient povinen
zaplatit poskytovateli také naklady spojené s dodanim Pfedmétl najmu ve smluvené vySi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle cenou i naklady spojené s dodanim Pfedmétl
najmu.

Svatebni koordinatorka vystavi klientovi dafiovy doklad — fakturu po uhrazeni ceny a odeSle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu klienta. Svatebni koordindtorka neni
platcem dané z pfidané hodnoty

IV. ODSTUPNE



Ujednani o odstupném dava klientovi volbu mezi tim, zda bude trvat na plnéni povinnosti ze
smlouvy svatebni koordinatorky nebo zda zavazek rusSi a zaplati svatebni koordinatorce ¢astku
sjednanou jako odstupné.

Odstupné se vztahuje na zruSeni rezervace akci, zejména pak svatebnich obfadU, objednavek
s tim souvisejicich sluzeb u€inéné mezi klientem a svatebni koordinatorkou, a to pouze v
rozsahu, ve kterém dosud nebyly poskytnuty. Odstupné je vyCisleno na zakladé celkové vySe
objedndavky, nikoliv z vySe pfipadné zalohové platby.

Svatebni koordinatorka je opravnéna uctovat odstupné u individudlnich objednavek akci
podle niZze definovanych bodu.

¢ 180 a vice dnl pfed terminem akce: odstupné ve vySi 0 %.

¢ 179 aZ 120 kalendafnich dnl pfed terminem kondni akce: odstupné ve vyS$i 30 % z celkové
dohodnuté ceny dle stanoveného rozpoCtu.

* 119 az 60 kalendafnich dnl v€etné prfed terminem kondni akce: odstupné ve vySi 70 % z
celkové dohodnuté ceny dle stanoveného rozpoctu.

* 59 az 31 kalendafnich dnl pfed terminem konani akce: odstupné ve vy$i 90 % z celkové
dohodnuté ceny dle stanoveného rozpocCtu.

* 30 a méné kalendafnich dnll pfed terminem konani akce: odstupné ve vySi 100 % z celkové
dohodnuté ceny dle stanoveného rozpocCtu.

VySe odstupného dle odst. 2 tohoto &lanku nezahrnuje Ghrady jednotlivym subdodavatelUm
specifikovanym dle stanoveného rozpoCtu. Cena za sluzby jiz poskytnuté ze strany
jednotlivych subdodavatell, budou pfipodteny k vySi odstupného stanoveného dle odst. 2
tohoto €lanku.

Odstupné bude klientovi vyu€tovani dafiovym dokladem, fakturou, se splatnosti 7
kalendaFnich dnd. Svatebni koordinatorka je opravnéna uhrazenou zalohu ze strany klienta
zapoCist na uhrazeni odstupného.

Odstupné se vztahuje na potvrzené pisemné elektronické objednavky v€etné telefonicky
provedenych zmén. ZruSeni objednavky akce Ize provést ze strany klienta a svatebniho
koordinatora lze pouze pisemné na elektronickou adresu.

V. PREPRAVA A DODANI PRONAJATYCH PREDMETU NAJMU

1.

Pronajaté Pfedméty najmu bude najemci dorueno zpUsobem, ktery si zvolil, pfiCemz

najemce mUZe vyuzit nasledujici moznosti:

- dorugeni prostfednictvim dopravni spoleénosti PPL CZ s.r.0., IC: 251 94 798, sidlem K
Borovému 99, JaZlovice, 251 01 Riany, na nékterou z jejich vydejnich pobo&ek nebo na
adresu ndjemce,

- dorugeni prostfednictvim dopravni spoleénosti Ceska pota, s.p., IC: 471 14 983, sidlem
Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1, na nékterou z jejich vydejnich poboCek nebo na
adresu ndjemce,

- osobnim vyzvednutim v bydl|i§té poskytovatele,

- nebo poskytovatel podle ndjemni smlouvy doda pronajaté Pfedmé&ty najmu na misto
urené najemcem v objednavce. Najemce nese dodateCné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Naklady spojené s dodanim pronajatych Pfedmétl ndjmu budou uvedeny v ndvrhu

objednévky a budou mezi smluvnimi stranami sjednéany individualné u kazdé objednavky

zvlast. Naklady spojené s dodanim pronajatych Pfedmétl najmu budou pfFizplsobeny
pozadavklm pfepravce, a to pfedevSim v zavislosti na objemu objednavky a na zpUsobu
dopravy.



Doba dodani pronajatych Pfedmétl najmu zavisi na jeho dostupnosti. Pokud jsou Pfedméty
najmu skladem, je jejich pfedpokladana doba dodani 5-7 pracovnich dnl od zaplaceni
najemni ceny.

V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zdkladé zvla$tniho poZadavku ndjemce, nese
ndjemce riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

le-li poskytovatele podle ndjemni smlouvy povinen dodat Pfedméty najmu na misto urCené
ndjemci v objednavce, je ndjemce povinen pfevzit Pfedméty najmu pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodU na stran& najemce nutno Pfedméty ndjmu doruCovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je ndjemce povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruGovanim Pfedmétl najmu, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Pfi pfevzeti PFfedmétll ndjmu od pfepravce je ndjemce povinen zkontrolovat neporu$enost
oballl Pfedmétl ndjmu a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V
pFipadé shledani poruSeni obalu svédC&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
ndjemce zasilku od pfepravce pfevzit. Timto nejsou dotCena prava najemce z odpov€dnosti za
vady Pfedmétl najmu a dalSi prava ndjemce vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

Poskytovatel neni ve vztahu ke klientovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyfizovani stiZnosti spotfebitell zajiStuje poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
svatbavetrech@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiZznosti klient zaSle poskytovateli na
elektronickou adresu najemce.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spor(i ze smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
www.adr.coi.cz. 4. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Poskytovatel je opravnén k pronajmu Pfedmétl najmu a poskytovani sluzeb na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti pfisluSny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Klient timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

VII. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1.

Svou informacni povinnost vUéi klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (déle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich ddajl klienta
pro uCely pInéni smlouvy, pro UCely jednani o smlouvé a pro uCely pInéni vefejnopravnich
povinnosti poskytovatele plni poskytovatel prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

VIII. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES
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Klient souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti a 0 zmé&né nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacéni
spole€nosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisU, se zasildnim obchodnich sdéleni poskytovateli na
elektronickou adresu &i na telefonni Gislo ndjemce. Svou informaéni povinnost vUéi klientovi
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdajl klienta pro uéely
zasilani obchodnich sdéleni plni poskytovatel prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je pronajem Pfedmét(l
najmu na webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele z ndjemni smlouvy plnit,
aniz by dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocéita€ klienta, mUze klient souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah na zédkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb nebo na zakladé najemni smlouvy
obsahuje mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym
pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni klient, ktery je spotiebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a
jeZz by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

VeSkera pisemna korespondence bude doruCovana elektronickou poStou. E-mailova adresa
poskytovatele (svatebni koordinatorky) je uvedena u identifikaénich Gdajl. Poskytovatel
(stavebni koordinatorka) bude doru€ovat korespondenci na e-mailovou adresu ndjemce
(klienta) uvedenou ve smlouvé, nebo pfes kterou probihala vzajemna komunikace.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neddinnosti jednoho ustanoveni neni
dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva o poskytnuti sluZeb nebo najemni smlouva v€etné obchodnich podminek je
archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Kontaktni Gdaje svatebni koordinatorky: Adresa elektronické poSty
svatbavetrech@gmail.com, tel.: +420 776 006 270, Adresa: Frydecka 1522, Senov 739 34
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